
les numéros
à connaître 
en cas d’urgence

LES NUMÉROS D’APPEL D’URGENCE 
 PERMETTENT DE JOINDRE 

GRATUITEMENT LES SECOURS 24H/24

112
APPEL D’URGENCE

EUROPEEN

15
SAMU

17
POLICE  

SECOURS

18
SAPEURS- 
POMPIERS

114
NUMERO D’URGENCE POUR 
LES PERSONNES SOURDES 
ET MALENTENDANTES

115
URGENCE SOCIALE

Si vous êtes victime ou témoin  
d’un accident dans un pays de  
l’union Européenne  

Le service d’aide médical urgent
Pour obtenir l’intervention d’une 
équipe médicale lors d’une situation 
de détresse vitale, ainsi que pour être 
redirigé vers un organisme de perma-
nence de soins

Pour signaler une infraction qui 
nécéssite l’intervention immédiate 
de la police

Pour signaler une situation de péril 
ou un accident concernant des biens 
ou des personnes et obtenir une 
intervention rapide

Si vous êtes victime ou témoin d’une 
situation d’urgence qui nécessite l’in-
tervention des services de secours. 
Numéro accessible par fax et sms

Pour signaler une situation de 
détresse, ou tout partenaire social 
souhaitant une information ou un 
conseil, et ce,  du 1er janvier au 31 
décembre

En cas d’urgence médicale, entre 8h et 20h du lundi au 
vendredi. En cas d’urgence ressentie, si votre médecin 
traitant n’est pas disponible.
Ce numéro vous permet une mise en contact avec un médecin 
régulateur libéral qui, au besoin, vous redirigera vers le médecin 
de ville disponible le plus proche. 

03 69 55 33 33 
PERMANENCE DE GARDE  

MÉDICALE LOCALE
Du Samedi de 12h au lundi 8h

jour férié : de 8h au lendemain 8h
Permanence de nuit : de 20 h à 8 h  
en l’absence du médecin habituel.

3237 
PERMANENCE  

PHARMACIEN DE GARDE

ou affichage chez votre pharmacien
ou sur www.3237.fr

03 88 37 37 37
Centre anti-poison

03 90 67 40 30
SOS Mains - RHENA

03 68 76 52 18
Urgences Mains CHRU

03 88 75 75 75
SOS médecins 67

03 88 33 86 30
Assistante Sociale  
Utams Haguenau

03 88 22 33 33
SOS Amitié

0800 23 13 13
Drogues Info Service 

appel gratuit depuis un poste fixe
www.drogues-info-service.fr 

03 88 11 67 68
Hôpitaux de Strasbourg - HUS 

0800 840 800
Sida Info Services 

appel gratuit depuis un poste fixe

03 88 24 06 06
SOS Femmes Solidarité 

 Accueil de jour

119
ENFANCE MALTRAITÉE

03 88 41 91 69
Asso. ALMA Bas-Rhin 

contre la maltraitance des seniors

0980 980 940  
Écoute Cannabis

0980 980 930
Écoute Alcool

Appel anonyme et non surtaxé, 
disponible 7 jours sur 7 de 8h00 à 2h00 

03 88 06 33 33 
Hôpital de Haguenau 

3919
Violence femmes info

03 88 35 25 69  
Centre d’hébergement Flora Tristan

Les enfants confrontés à une situation de 
risque et de danger, pour eux-même ou 
pour un autre enfant qu’ils connaissent.

116 117   
APPEL D’URGENCE 

MEDICALE  
GRATUIT

03 88 75 20 75
Gaz de Strasbourg

03 88 20 60 60
Electricité de Strasbourg

03 88 19 97 09
SDEA eau

02 98 28 42 28
SOS  carte bleue visa eurocard

 Centre d’opposition Selon opérateur (24/24)

03 88 80 81 11
Mission locale d’Alsace du Nord

 

24 rue de la Liberté 
67110 Reichshoffen


